
AI-avustajat 
Tekoäly (AI) on mullistanut monia elämän osa-alueita, ja yksi sen merkittävistä 
sovelluksista on pedagogiset chatbotit eli AI-agentit tai AI-avustajat. Näiden 
teknologioiden avulla voimme automatisoida tehtäviä, parantaa tuottavuutta ja tarjota 
henkilökohtaisempia palveluja. Tässä artikkelissa tarkastellaan AI-agenttien ja 
avustajien kehitystä, toimintaa ja vaikutuksia erityisesti koulun ja oppimisen 
näkökulmasta. 

AI-agenttien ja avustajien kehitys 
AI-agenttien ja avustajien kehitys on ollut nopeaa ja monipuolista. Alkuvaiheessa ne 
pystyivät suorittamaan yksinkertaisia tehtäviä, kuten kalenterin hallintaa ja 
muistutusten asettamista. Nykyään ne voivat ymmärtää ja tuottaa luonnollista kieltä, 
oppia käyttäjän mieltymyksistä, tarjota räätälöityjä ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin 
ja toimia koulumaailman pedagogisena apurina.  

Toimintaperiaatteet 
AI-agentit ja avustajat toimivat monimutkaisten algoritmien ja koneoppimisen avulla. 
Ne keräävät ja analysoivat suuria määriä dataa, oppivat käyttäjän käyttäytymisestä ja 
mukautuvat ajan myötä. Esimerkiksi Microsoft Copilot Chat -ympäristössä AI-agentti 
voi auttaa käyttäjää kirjoittamaan artikkeleita, hallitsemaan projekteja ja tarjoamaan 
reaaliaikaista tukea. 

Käyttökohteet 
AI-agenttien ja avustajien käyttömahdollisuudet ovat laajat. Ne voivat auttaa: 

• Opetuksessa: tarjoamalla oppilaille henkilökohtaista tukea ja mahdollisuuden 
kehittää tekoälylukutaitoa ja viestintätaitoja  

• Liiketoiminnassa: automatisoimalla asiakaspalvelua ja parantamalla 
työntekijöiden tuottavuutta. 

• Arjen hallinnassa: auttamalla käyttäjiä hallitsemaan aikataulujaan ja 
muistuttamalla tärkeistä tehtävistä. 

Haasteet ja eettiset näkökohdat 
Vaikka AI-agentit ja avustajat tarjoavat monia etuja, niiden käyttöön liittyy myös 
haasteita ja eettisiä kysymyksiä. Näitä ovat muun muassa yksityisyyden suoja, datan 
turvallisuus, algoritmien läpinäkyvyys ja energian kulutus.  On tärkeää, että näitä 
teknologioita kehitetään ja käytetään vastuullisesti. Nämä haasteet ja eettiset 
näkökohdat on tärkeää käsitellä myös koulussa oppilaiden kanssa, sillä ne ovat 
olennainen osa oppilaiden tekoälylukutaitoa.  



AI-agentit ja avustajat koulussa ja oppimisessa 
AI-agentit ja avustajat tarjoavat merkittäviä mahdollisuuksia koulutuksen ja oppimisen 
parantamiseen. Ne voivat tukea sekä opettajia, että oppilaita monin eri tavoin: 

Henkilökohtainen oppiminen 
AI-agentit voivat tarjota oppilaille henkilökohtaista tukea ja oppimateriaaleja, jotka ovat 
räätälöity heidän yksilöllisten tarpeidensa ja oppimistapojensa mukaan. AI-agentteja 
voidaan ohjata toimimaan oppilasryhmän mukaisesti, ja ne voivat analysoida 
oppilaiden suorituksia sekä tarjota kohdennettuja harjoituksia niillä osa-alueilla, joissa 
oppilaat tarvitsevat eniten tukea. 

Opettajan apuna 
Opettajat voivat hyödyntää AI-agentteja monin tavoin opetustyössään. AI-agentit voivat 
auttaa suunnittelemaan oppitunteja, arvioimaan oppilaiden suorituksia ja tarjoamaan 
reaaliaikaista palautetta sekä tuomaan oppilaiden ajattelutavat entistä paremmin 
näkyviin. Tämä mahdollistaa opettajille enemmän aikaa keskittyä henkilökohtaiseen 
vuorovaikutukseen oppilaiden kanssa sekä kerätä monipuolisempaa arviointidataa 
oppilaiden osaamisesta.  

Räätälöidyt oppimiskokemukset 
AI-agentit voivat auttaa luomaan räätälöityjä oppimiskokemuksia, kuten esimerkiksi 
eriytettyjä harjoitustehtäviä ja lisäksi ne voivat toimia kokemuksellisuutta lisäävinä 
keskustelukumppaneita, jossa oppilas pääsee syventämään ja soveltamaan opittua 
tietoaan.  

Oppimisen seuranta ja analytiikka 
Jotkut AI-agentteja tarjoavat palvelut kykenevät myös keräämään ja analysoimaan 
oppilaiden ja AI-agentin välisiä keskusteluja. Tällä tavoin opettajilla tulee olemaan 
paremmat mahdollisuudet saada näkyviin oppilaiden ajatteluprosessit, kun heillä on 
käytettävissään numeerisen datan lisäksi myös kirjallista dataa. Tämä antaa opettajille 
mahdollisuuden saada syvällisempi kuva oppilaiden oppimisesta, vahvuuksista ja 
kehityskohteista, mikä puolestaan tukee opetuksen räätälöintiä ja kohdennettua tuen 
tarjoamista. 

Tulevaisuuden näkymät koulutuksessa 
Tulevaisuudessa AI-agenttien rooli osana oppimista tulee todennäköisesti kasvamaan. 
Ne voivat tarjota entistä älykkäämpiä ja monipuolisempia ratkaisuja, jotka tukevat 
oppimista ja opetusta oppimisen eri vaiheissa. Esimerkiksi kokemuksellisuutta 
tarjoavat keskustelukumppanit ja tutorit voivat tarjota henkilökohtaista tukea oppilaille 
ympäri vuorokauden.  



AI-avustajan rakentaminen 
AI-avustajan rakentaminen vaatii huolellista suunnittelua ja toteutusta. On tärkeää 
määritellä selkeästi, miten avustajan tulee käyttäytyä, mitä sääntöjä sen tulee 
noudattaa, miten se reagoi oppilaiden vastauksiin ja miten sen vastaukset voivat 
vaihdella. Ai-agentin ohjeistusta kutsutaan kehotteiden antamiseksi tai 
promptaukseksi. Tässä osiossa käsitellään AI-avustajan rakentamisen keskeisiä osa-
alueita.  

Keskustelun aloitus (Greeting messages) 
Aluksi ohjeistetaan, miten Ai-agentti halutaan aloittavan keskustelu oppilaan kanssa. 
Ohjeeseen on hyvä sisällyttää muun muassa seuraavanlaisia asioita:  

• Ystävällinen, lämmin ja kannustava tervehdys, joka motivoi oppilaita 
keskusteluun. 

• Selkeä esittely Ai-agentin roolista opiskelijan tukijana, esim. läksyapuna, 
kertauksena tai ohjaajana. 

• Opiskelijan ohjaaminen aloittamaan keskustelu esimerkiksi tietystä aineesta tai 
aiheesta.  

Säännöt (Rules) 
AI-avustajan käyttäytyminen määritellään sen ohjeiden ja sääntöjen perusteella. 
Käyttäytymisen tulee olla johdonmukaista ja ennakoitavaa. Ohjeeseen on hyvä 
sisällyttää esimerkiksi seuraavanlaisia asioita:  

• Ohje Ai-avustajan käyttäytymisestä (sävy, tyyli, persoonallisuus) 
• Rajaukset aihepiireille ja vastauksille 
• Tavat, joilla Ai-avustaja reagoi kysymyksiin, joita se ei tunnista tai joihin se ei voi 

vastata 
• Menettely epäasiallisissa tilanteissa (kirosanat, loukkaava sisältö). 

 

Keskustelun eteneminen (Conversation Flow) 

Keskustelun kulku on tärkeä ohjeistaa Ai-agentille, jotta keskustelu ei pysähdy ja pysyy 
motivoivana oppilaalle. Kehotteeseen voi sisällyttää esimerkiksi seuraavanlaisia 
asioita:  

• Selkeä ohjeistus siitä, miten Ai-agentti ohjaa keskustelua eteenpäin 
• Miten Ai-agentin tulisi toimia, kun opiskelija antaa vastauksia. 

 



Dialogiesimerkit (Dialog Examples)  
AI-agentin saa entistä paremmin keskustelemaan oppilaan kanssa halutulla tavalla, jos 
sille ohjeistaa myös esimerkkejä keskusteluista. Ne voivat olla esimerkiksi 
kehotteeseen kirjoitettuja keskusteluja, joiden tarkoitus on selkeyttää Ai-agentille 
haluttua keskustelutapaa ja haluttujen lisäkysymyksien esittämistä. Alla on esimerkki 
Charles Darwin –agentista.  

Charles Darwin 

Opiskelija: Mitä evoluutio tarkoittaa? 

Agentti: Evoluutio tarkoittaa lajien muuttumista pitkän ajan kuluessa. Se 
selittää, miten eliöt ovat kehittyneet yhteisistä kantamuodoista. Haluatko 
lisäesimerkin evoluutiosta? 

Opiskelija: Joo, mielellään. 

Agentti: Esimerkiksi kirahvien pitkät kaulat ovat kehittyneet evoluution 
kautta: pitkistä kauloista oli hyötyä ravinnon saamisessa korkeista puista, 
ja siksi ominaisuus yleistyi. Tuntuiko tämä esimerkki selkeältä? 

Yhteenveto 
AI-agentit ja avustajat ovat merkittävä osa nykyistä ja tulevaa teknologista kehitystä. Ne 
tarjoavat monia etuja ja mahdollisuuksia, mutta niiden käyttöön liittyy myös haasteita, 
jotka on otettava huomioon. Koulutuksen ja oppimisen näkökulmasta AI-agentit voivat 
tarjota henkilökohtaista tukea oppilaille, auttaa opettajia opetustyössä ja luoda uusia 
oppimiskokemuksia. AI-agenttien rakentaminen vaatii huolellista suunnittelua ja 
toteutusta. On tärkeää, että näitä teknologioita kehitetään ja käytetään vastuullisesti, 
jotta voimme hyödyntää niiden täyden potentiaalin oppimisessa ja muilla elämän osa-
alueilla. 

 


